Pralnia Ekologiczna Fresh
Ogolne warunki swiadczenia ustug

Przed oddaniem odziezy do naszej pralni prosimy o zapoznanie si€ z nizej wymienionymi

ogolnymi warunkami swiadczenie ustug, ktore sg czescia umowy o pranie odziezy

1. Przed oddaniem garderoby do prania nalezy:

v' doktadnie sprawdzi¢ wszystkie kieszenie

v' wskaza¢ uszkodzenia, plamy i ewentualnie okresli¢ ich pochodzenie
2. Czas realizacji ustugi wynosi 3 dni od chwili przyjecia garderoby. W wyjgtkowych sytuacjach termin
moze sie wydtuzy¢, o czym klient zostanie powiadomiony przed oddaniem garderoby.
3. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

v rzeczy pozostawione w oddanej do czyszczenia garderobie

v’ zniszczenie towaru podczas czyszczenia lub prasowania wynikajgce z amortyzaciji tkaniny

v uszkodzenie tkanin powstate w trakcie wykonywania ustugi powstate w wyniku ukrytych wad

v' uszkodzenie dodatkow takich jak: guziki, klamry, koraliki, cekiny, zabki, zamki btyskawiczne,

Sciggacze gumowe, hafty, napisy, aplikacje, wstawki skorzane lub skoéropodobne itp.

4. Na odpowiedzialnosc Klienta czyscimy odziez:

v'  bez oznakowania producenta o sposobie czyszczenia

vz plamami niewiadomego pochodzenia, uprzednio zapieranymi lub starym
5. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam.
6. Pralnia ma prawo odmowic wykonania ustugi.
7. Wydawanie garderoby odbywa sie tylko na podstawie potwierdzenia przyjecia.
8. Jakos¢ wykonanej ustugi nalezy sprawdzi¢ w chwili odbioru odziezy. Ewentualng reklamacje nalezy
zgtosic przy odbiorze garderoby. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia garderoby odszkodowanie
dla klienta stanowi kwota bedgca rownowartoscig garderoby z chwili oddania jej do pralni (w razie
sporu kwota stwierdzona ekspertyzg rzeczoznawcy, biegtego) Koszt ekspertyzy w razie potwierdzenia
w niej stanowiska pralni ponosi klient.
9. Optata za ustuge pobierana jest wedtug cennika pralni przed wykonaniem zlecenia.
10. Odziez nieodebrana po uptywie 3 miesiecy od daty przyjecia zostaje przekazana na cele
charytatywne.
11. Karta Statego Klienta: Podczas wizyty w Pralni Klient otrzymuje pieczatke za kazde wydane 50 z.
Po zebraniu 10-ciu pieczatek, Klient otrzymuje prezent: rabat w wysokosci 50 zt do wykorzystania na
dowolna ustuge w Pralni Ekologicznej Fresh. Aby otrzymac prezent, nalezy okaza¢ w Pralni
wypetniong pieczgtkami (10) Karte Statego Klienta. Karta Statego Klienta jest wazna 12 miesiecy od
daty |-szej pieczatki. Rabat w wysokosci 50 zt, mozna wykorzysta¢ w ciggu 6 miesiecy od daty

ostatniej pieczatki.



